“Elpost MMC”nin miistari muraciatlorina baxilmasinda dair gaydalar

Terminlar

Miistori — sirkatin Xidmatlorindan istifads etmis, etmok istayan, istifads edon fiziki soxs;
Miistari xidmatlari — mistari ilo tomasda olan muvafiq struktur;

Sikayat — hiiququ pozulmus miistari tarafindon hiiquglarinin miidafiasi {igiin edilmis miiraciot;
Taklif — sirkatin gostordiyi xidmatlorin tokmillogdirilmasi ila bagli miistarinin miracioti;
Sorgu - sirkatin gostardiyi xidmatlorlo bagli cavabi olmayan suallarla bagh miiraciot;

Miraciat kanallar: — miistari torafindan sirkato muracist eds bilmasi ti¢iin yaradilmis texniki
imkanlar (miistori sirkoto telefon, sayt, customerservice@elpost.az elektron pogt tinvani, filiallar,
sosial sobokalar va digar tsullarla muracist edo bilar).

Muraciatlora baxilmas: qaydalari:

Miistarinin etdiyi miracistlor ya miistorinin 6zii, ya da mistari Xidmatlorinin amakdasi tarafindon
geydo alinir. Miiraciatin tipi (sikayat, sorgu, toklif), miracistin mazmunu geyd olunmali vo
miraciot A¢1g statusuna kecir. Muracisti néviindan asili olmayaraq maraciot arasdirilmali vo
cavablandirilmalidir. Miistoriys hansi kanal vasitaSilo malumat togdim olunmasindan asili
olmayaraq miistorinin soxsi kabinetinds rosmi cavab geyd olunmalidir. Miistarinin miraciot
etdiyi kanal Uzro miracistin cavablandirilmasina iistiinliik verilir, yalniz hamin kanal tizro
hansisa sababdan (texniki va s) moalumat tagdim oluna bilmadiyi halda va ya miistarinin talobi
asasinda digar kanal ilo miraciot cavablandirila bilar.

Miistorinin miraciotlori 1 (bir) is giinii orzinds miivafiq instasiyaya aragdirilma tigtin toqdim
olunmalidir.

Miistarinin miraciatlori on geci 15 (on bes) is giinii arzinds cavablandirilmalidir. Miistarinin
muraciati cavablandirildigdan sonra miiraciot Baglidir statusuna kegir.

Daxil olmus miiracistlorin arasdirilmasi tigiin MX amokdasi sirkotin istonilon smokdasina
maraciat etmok salahiyyatina malikdir. Sirkatin istonilon omokdasi arasdirma ilo bagli toqdim
etdiyi cavaba tam mosuliyyat dasiyir. Miiracistlorin arasdirilmasi ii¢iin slave zaman talab
olunarsa miistari bu barado molumatlandirilmali vo miracisto baxilma miiddati 30 (otuz) is
guniinadoak uzadila bilor. Miracistlorin cavablandirilmasi toyin olunmus miiddstlordon gec
olmamalidir.

Aragdirmanin naticasindon asili olaraq sikayatlor Osasli vo Osassiz kimi xarakterizo olunur:

e Osasli miiraciat — sirkatin yanliglig1 sobabindon yaranmis sikayastlor asasl sikayatlor
hesab olunur.
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e Osassiz miiraciat — miistarinin yanligligi sobabindan yaranmis sikayatlor asassiz
sikayatlor hesab olunur.




